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                                                                                                                             Antimikrop Ar-Ge ve 
                                                                                                                         Biyosidal Analiz Merkezi 
                                                                                                                               Sorumlu Yönetici
Şikayetçiye, e-posta yoluyla, şikayetlerin değerlendirileceğine dair geri dönüş yapılması





Laboratuvar Birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu/Tüm Personel





EVET





Tüm Personel


				





Laboratuvar Birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








HAYIR





Şikayetçiye gerekli bilgilendirme yapılır ve kayıtlar tutulur. 





Kalite Sorumlusu








Laboratuvar Birim Sorumluları








Şikayet laboratuvar faaliyetleri ile ilgili mi?





Şikayetin değerlendirilmesi





Laboratuvar birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








Şikayetin, şikayeti alan personel tarafından Laboratuvar Sorumlusuna veya Kalite Sorumlusuna bildirilmesi





Merkeze e-posta/web sitesi/yazılı vs. yollarla gelen şikayetler





Şikayet kabul mü edildi, ret mi edildi?





RET





KABUL





Şikayetçi, şikayetin reddedildiğine dair bilgilendirilir.








Laboratuvar Birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








PR-21-FR-01


PR-21-FR-03








PR-21-FR-03





PR-21-FR-03





PR-21-FR-01





PR-21-FR-01


PR-21-FR-03








PR-21-FR-01





Gerekli bilgiler toplanır, şikayet geçerli kılınır ve şikayetçi bilgilendirilir.





1





2





Sorumlu Yönetici/Laboratuvar birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








Şikayetin giderilmesine yönelik bir faaliyet yapılacak mı? 





Şikayetçi bilgilendirilir.





HAYIR





EVET





Yapılacak olan faaliyet düzeltme mi, düzeltici faaliyet mi?





Sorumlu Yönetici/Laboratuvar birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








DÜZELTME





Gerekli düzeltme yapılır ve şikayetçi bilgilendirilir.





Düzeltici Faaliyet





Sorumlu Yönetici/Laboratuvar birim Sorumluları/Kalite Sorumlusu








PR-12-FR-01


PR-12-FR-02











Düzeltici faaliyet planlanır.





Düzeltici faaliyet tamamlandıktan sonra. yapılan faaliyetin sonuçları kaydedilir ve şikayetçiye iletilir.








PR-12-FR-01


PR-12-FR-02


PR-21-FR-03











Kalite Sorumlusu








Gerçekleştirilen düzeltici faaliyet şikayetçi tarafından yeterli bulundu mu?





Şikayet değerlendirme aşamasına geri dönülür.





HAYIR





PR-21-FR-04





Kalite Sorumlusu








EVET





YGG toplantısında görüşülmek üzere yapılan düzeltici faaliyet takip listesine eklenir ve kaldırılır.





PR-12-FR-01


PR-12-FR-03


PR-21-FR-03











Kalite Sorumlusu
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